
DIN EN ISO 9001 • zugElaSSENEr TrägEr Nach azaV

Zu
g

el
ass

ener träger nach a
Za

V

Z
e
r

tifiZiert nach Din en is
O

 9
0
01

Qualitätsmanagement

zertifiziert nach  
Din en isO 9001

zugelassener träger 
nach aZaV

Kontakt
ESTA-Bildungswerk gGmbH
Marion Völker / Dirk Wandtke
Bundesstraße 108

59909 Bestwig

Telefon:  02904 71197-0
Mobil:  0172 1427237
E-Mail:  team.bestwig@esta bw.de

QUASO
Qualifizierung für den

sozialen Betreuungsbereich

Was erwartet Sie?

Sie lernen wichtige Fertigkeiten, um 
sich sicher im sozialen Arbeitsfeld 
bewegen zu können:

• Grundlageninhalte
•  Vermittlung und Erprobung von berufsfachlichen 

Inhalten
• Kompetenzfeststellung
• Entwicklung von Beschäftigungsangeboten
• Kreative Inhalte
• Resilienz, Achtsamkeit
• Berufsfelderkundung und Bewerbungstraining
• Sozialpädagogische Begleitung
• Abgrenzung zum Berufsalltag
• Dokumentation und Digitalisierung
• Datenschutz
• Rechte und Pflichten
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Inhalt

In der Qualifizierung lernen Sie Methoden, die für 
die Arbeit im sozialen Betreuungsbereich wichtig 
sind, kennen. Wir befassen uns in der Gruppe mit 
unterschiedlichen Schwerpunkten, die für die Arbeit 
mit Menschen relevant sind, wie z. B.:

•  Die Kommunikation mit der jeweiligen Zielgruppe, 
inkl. Konflikte und Deeskalation

•  Grundlageninhalte
•  Entwicklung und Erprobung von 

Beschäftigungsangeboten
•  Methoden zu Resilienz, Achtsamkeit, Abgrenzung 

und Ausgleich
•  Dokumentation und Digitalisierung

Zwei weitere Schwerpunkte sind die 
Berufsfelderkundung und das gemeinsame 
Bewerbungstraining.

Zielgruppe

Sie streben eine Anstellung oder Ausbildung im 
sozialen Betreuungsbereich an? Sie verfügen über 
keine bzw. geringe Berufserfahrung und/oder 
notwendiges Fachwissen? Dann sind Sie bei uns 
richtig!

Zielsetzung

•  Grundlagen- und Wissensvermittlung für eine 
Anstellung im sozialen Betreuungsbereich

•  Integrationsmöglichkeiten und Berufsfelder 
aufzeigen

•  Vermittlung und Erprobung von berufsfachlichen 
Inhalten

•  Sozialpädagogische Begleitung vor Ort
•  Integration in Arbeit oder Ausbildung im sozialen 

Betreuungsbereich

Ablauf

Vorab findet eine persönliche Erstberatung und 
Eignungsfeststellung statt. Sie können sich nach 
Kursstart einen Überblick über Ihre beruflichen 
Perspektiven verschaffen. Anschließend erweitern 
Sie im Gruppenkontext mit Hilfe von Fallbeispielen, 
praktischen Übungen und Projektarbeiten Ihre 
Methodenauswahl mit der jeweiligen Zielgruppe.

Dauer

Die Dauer beträgt 24 Wochen zzgl. Feiertage 
und Ferienzeiten. Die Qualifizierung teilt sich 
auf in eine 21 wöchige Theoriephase beim 
Bildungsträger mit je 5 Unterrichtseinheiten 
pro Tag. Hinzu kommt eine 3 wöchige 
betriebliche Erprobung bei einem/ - 
potenziellen Arbeitgeber/-in.

Finanzierung €

Machen Sie sich um die Finanzierung keine 
Sorgen! Bei Interesse wenden Sie sich bitte an 
Ihre/-n zuständige/-n Ansprechpartner/-in bei 
der Agentur für Arbeit oder dem Jobcenter.

Die Förderung erfolgt durch einen 
„Bildungsgutschein“ nach § 81 SGB III. 
Es handelt sich um die Maßnahme 
„QUASO Qualifizierung für den sozialen 
Betreuungsbereich“.


